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OBJETIVO

El presente documento describe la solucion tecnoldgica disefiada para ofrecer
conectividad satelital y concentracion de telemetria en zonas rurales de Uribia, La Guajira.
El objetivo es facilitar la transmision de datos desde 100 puntos distribuidos, alineados con
el sistema SSIFV del IPSE, mediante tecnologia en o6rbita baja (LEO) combinada con redes
punto-multipunto (PMP). Esta infraestructura garantiza cobertura eficiente, escalabilidad
técnica, facilidad de expansion y soporte postventa especializado gestionado por nuestra
compaiia.

DETALLE DE LA PROPUESTA

La solucion propuesta se basa en tecnologias de capacidad no limitada y alto desemperio,
con posibilidad de expansion progresiva a nuevas comunidades y usos. Su arquitectura
modular y flexible permite adaptarse al crecimiento futuro sin necesidad de redisefio o
cambios de infraestructura.

Ademas, el proyecto incluye servicio postventa gestionado directamente por nuestra
empresa, con soporte técnico escalable a través de nuestro Centro de Operaciones de Red
(NOC). Esta estructura garantiza sostenibilidad operativa, monitoreo constante vy
respuestas eficientes ante eventos o necesidades de mantenimiento.

Desde la perspectiva financiera, la solucidn ofrece viabilidad econdmica superior frente a
modelos de infraestructura convencional, reduciendo tiempos y costos gracias a su
enfoque inaldambrico y satelital. Esto la convierte en una alternativa sélida, escalable y
replicable para proyectos de gran envergadura en zonas de dificil acceso.

COMPONENTES DE SOLUCION DE INTERNET (ORBITA LEO)

La solucidn de conectividad cuenta con las siguientes ventajas técnicas:
= Orbita: LEO (Low Earth Orbit a 550 km)
= Cobertura: Cubre todo el territorio nacional incluyendo la zona insular.
» Altos niveles de disponibilidad: La huella satelital sobre Colombia de los satélites

nos permiten comprometer servicios de alta disponibilidad >=99.9%
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= Facil y rapida instalacion: Dado el tamaio de las antenas solo se requiere cielo
despejado para lograr un aprovisionamiento en minutos.
= Latencia: ~25a60ms
= Grandes Anchos de Banda: La tecnologia permite manejar los anchos de banda
mas grandes en soluciones satelitales.
* Velocidades esperadas:
o Descarga: ~ 5o hasta 100 Mbps
o Carga: ~ 10 hasta 30 Mbps
e Paquetes por volumenes de datos priorizados sobre la red estandar, rapidamente

escalables en cualquier momento del servicio.

Para la presente oferta se estructura el siguiente plan:

Prioridad 500 Gb

Caracteristicas:

Velocidades Data Priorizada
e Descarga: ~50 hasta 2100Mbps
e (Carga: ~10 hasta 30Mbps

Velocidades una vez consumida la priorizacion
e Descarga: ~1 Mbps
e Carga: ~ 0.5 Mbps

Nota: Los planes de servicio, valores y especificaciones podran cambiar por decision del
operador Satelital, estos cambios podran ser trasladados al cliente final mediando un
preaviso de 30 dias.

A continuacion, presentamos un resumen de las funcionalidades mas destacadas de cada
componente incluido en nuestra propuesta:

Conectando Razones, conectando Corazones pag. 4
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EQUIPOS POR INSTALAR DENTRO DE LA SOLUCION

La Antena Satelital es una solucion de conectividad de alto rendimiento que se ajusta a
requisitos de bajo consumo de espacio y energia. Su disefio compacto optimiza el espacio
necesario para su instalacion, tanto para la antena como para el equipo router, lo que la
convierte en una opcion ideal para entornos donde el espacio es limitado. En cuanto al
consumo energético, esta tecnologia opera con un consumo de energia reducido y una
disipacion de potencia baja, lo que minimiza el impacto en los sistemas de energia y reduce
la necesidad de costosas infraestructuras de enfriamiento.

Esta tecnologia es ideal para sectores como hogares y sectores empresariales en donde su
operacion se encuentra en lugares remotos o con infraestructura limitada, gracias a su
capacidad para ofrecer conectividad robusta y de alta velocidad. Su despliegue es sencillo
y puede realizarse manualmente, asistido por software, lo que facilita su instalacion sin la
necesidad de equipos especializados. El mantenimiento es igualmente facil de gestionar,
lo que reduce los tiempos de inactividad y los costos operativos.

Gracias a su disefio robusto y eficiente, la antena satelital cumple con los planes de
consumo solicitados, proporcionando la conectividad y el ancho de banda necesarios para
garantizar la continuidad y estabilidad de las operaciones en diferentes sectores.

Fig 1. Antena Satelital

Dimensiones Caja: 430 X 334 X 79 mm (16.92 X 13.14 X 3.11in)

Peso: 2.89 kg (6.37 |bs)

Conectando Razones, conectando Corazones pag. 5
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La antena Satelital sera instalada en la parte superior del poste de fibra de vidrio
contemplado para la implementacion de la solucion nodo PMP, garantizando
condiciones de linea de vista y seguridad del elemento.

Red PMP — Nodos MICHACAY

Equipamiento por nodo (21):

Radio: Ubiquiti R5sAC-LITE
Antenas: 3 x AM-5G19-120 (sectoriales de 120° cada una)

Cobertura: hasta 10 km por nodo

P ac]

S

Fig 2. Mddulo Radio + Antena Sectorial

CPE para Sitios Remotos (121)

Dispositivo: Ubiquiti LBE-M5-23

Ganancia: 23 dBi
Enlace directo con nodos MICHACAY
Instalacion exterior orientada manualmente

Seqguridad: WPA2 + AES-256

Conectando Razones, conectando Corazones
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Fig 3. Mddulo de radio + Antena para CPE

Router — MikroTik hEX S
Caracteristica

Codigo de producto
CPU

RAM / Almacenamiento
Licencia RouterOS
Puertos Ethernet

Puerto SFP
PoE

USB / microSD
Consumo de energia
Dimensiones
Temperatura operativa

Refrigeracion

Conectando Razones, conectando Corazones

Detalle

RB760iGS (hEX S)

Dual-core MT7621A @ 880 MHz, 2 nucleos, 4 hilos
256 MB RAM DDR + 16 MB flash

Nivel 4

5% 10/100/1000 Mbps Gigabit

1x SFP 1.25 Gbps

Entrada 802.3af/at (puerto 1); Salida pasiva PoE en
puerto 5 (hasta 57V / 500 mA)

1x USB-A, 1x microSD

Maximo ~24 W; modo idle ~6 W
113x89%x28 mm

-40°Ca+70°C

Pasiva (sin ventilador)

pag.7
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Caracteristica Detalle

Encriptacion IPsec Aceleracion por hardware (~470 Mbps)
Switch interno Chip MT7621A con backplane entre puertos
MTBF estimado ~100 000 h a 25 °C

Fig 4. Router Mikrotik

PARAMETROS TECNICOS RELEVANTES

Componente Modelo Cobertura

Radio PMP R5AC-LITE Hasta 10 km (360°)

Antenas SectorialesAM-5G19-120 120° por antena

CPE Remoto LBE-M5-23 Hasta 10 km

VSAT Satelital Starlink Mini Hasta 112 m?

Conectando Razones, conectando Corazones

Capacidad

100 CPE

3 por nodo

1 por sitio

500 GB mensuale:

pag. 8
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DETALLADAS

Starlink Mini

Banda: Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac
Cobertura local: 112 m?
Potencia: 25—40 W

Proteccion: IP67/-30°Ca 5o °C

Dimensiones: 298x259x38 mm /1.1 kg

Funcion: Acceso satelital confiable en entornos sin infraestructura terrestre.

Ubiquiti R5AC-LITE

Banda: 5 GHz

Cobertura: 10 km

Potencia: 8.5 W max.

Proteccion: IP65 [ -40°Ca 80 °C
Dimensiones: 162x84x37 mm [ 250 g

Funcion: Nodo central PMP para cobertura rural eficiente.

AM-5G19-120

Banda: 5.15-5.85 GHz

Apertura: 120° / Ganancia: 19 dBi
Proteccion: IP65 [ vientos de 200 km/h
Dimensiones: 700x135x73 mm / 5.9 kg

Funcion: Cobertura direccional en nodos MICHACAY.

Conectando Razones, conectando Corazones
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Ubiquiti LBE-M5-23

Banda: 5 GHz

Ganancia: 23 dBi

Potencia: 7 W max.

Proteccion: IP65 [ -40°Ca 70 °C

Dimensiones: 362x267x184 mm /750 g

Funcion: Conexion remota confiable desde cada sitio al nodo correspondiente.

Mastil Instalacion CPE

R

Fig 4. Mastil instalacion CPE

Conectando Razones, conectando Corazones
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Poste Para Izajes De Equipos En Nodos Michicay

Fig 5. Poste para Izajes de equipos de radio, antenas sectoriales y Antena Starlink

Caracteristicas:

= Longitud total (H): 16 metros.

= Longitud Util o libre después de instalado (H2): 13.8 metros.
= Longitud de empotramiento (H1): 2.2 metros.

= Capacidad de carga de rotura: 1050 Kgf.

= Capacidad de carga de trabajo: 300 Kgf.

= Material: Poliéster reforzado con fibra de vidrio (PRFV).

= Altaresistencia: Soporta condiciones climaticas adversas y cargas elevadas.

= Peso aproximado: 220 Kg.

= Liviano: Facil de transportar, manipular e instalar.

Conectando Razones, conectando Corazones
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= No conductor (Dieléctrico): Minimiza el riesgo de descargas eléctricas.
= Resistente a la intemperie: Insensible a la humedad, lluvia, sol y temperaturas extremas.

= Libres de mantenimiento

La referencia indicada cuenta con certificacion RETIE y RETILAP expedidos por QCERT.
TOPOLOGIA DE RED

Los 21 nodos MICHACAY conforman una red radial que abarca hasta 16 sitios remotos.
Cada nodo transmite datos a través de enlaces PMP hacia una unidad central con salida
satelital. El disefio permite adaptabilidad segun crecimiento geografico o funcional de la
red.

INTERNET
NORTE (31)

‘.' "-"_l . ETHERNET )
AAA
Ady e 1

ot - Radios
CENTRO (30) . . ETHENET Q B
A . GATEWAY (21) 2 E
DA N =
3 A A e, . NODOS
o < A CONCENTRADORES
SUR (30) A A 1)

NOROESTE (30)

BANCO DE
INVERSOR BATERIAS
DE POTENCIA

CONSUMOS

Fig 5. Topologia de la Solucion

Conectando Razones, conectando Corazones pag. 12
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SISTEMA FOTOVOLTAICO

Se diseid una solucion de alimentacion eléctrica independiente para los equipos, debido a
que las zonas seleccionadas para la instalacion de los puntos de acceso digital publico
gratuito no cuentan con una red eléctrica garantizada, y por otra parte podemos evitar
depender de terceros.

La instalacion corresponde a un sistema fotovoltaico disefiado para cubrir las necesidades
de alimentacion energética de los equipos de la solucion propuesta. Este sistema
garantizara una fuente de energia confiable y sostenible, proporcionando la potencia
necesaria para el funcionamiento eficiente y continuo de los equipos, asegurando la
operatividad de la solucion sin dependencia de fuentes externas de energia. El kit principal
estara compuesto por Solar Fotovoltaico 100W 12VDC 3.1kWhdia: Panel 2x 5ooW, Inversor
600W, Baterias Gel 2x 12v 250Ah, Protecciones, herraje panel para poste y gabinete
60Xx53x60 cmMs.

PANELES SOLARES

REGULADOR
DE CARGA

“Th enertik

BANCO DE

INVERSOR BATERIAS

DE POTENCIA

CONSUMOS

Fig 6. Soporte Fotovoltaico para nodos Michacay

Calculos de consumo de los equipos de la solucion:

Conectando Razones, conectando Corazones pag. 13
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Antena Satelital Starlink 40 1 40

Router Gateway Mikrotik 26 1 24

Radio Ubiquiti 8,5 1 8,5
TOTAL 72,5

A continuacion, la informacion de que incluye cada KIT:

KIT SOLUCION FOTOVOLTAICA PRINCIPAL:
Kit Solar Fotovoltaico 200W 12VDC 3.2kWhdia:
Panel 2x sooW,

Inversor 600W,

Baterias Gel 2x 12v 250Ah,

Protecciones, herraje panel para poste y

gabinete 60x53x60 cms

SOLUCIONES DE SOFTWARE PARA TELEMETRIA Y GESTION DE SISTEMAS
FOTOVOLTAICOS

Para el monitoreo, control y gestion eficiente de los Sistemas Fotovoltaicos (SFV)
implementados en la region de Uribia, La Guajira, se propone la integracion de dos
plataformas tecnoldgicas complementarias: AMI Trail y Eudora. Estas soluciones
permiten una supervision integral de la infraestructura energética, adaptandose a las
condiciones técnicas y geograficas del territorio.

1. AMI Trail - Plataforma de Monitoreo y Diagnodstico en Tiempo Real

AMI Trail es un sistema HES (Head-End System) que permite la comunicacion bidireccional
con medidores inteligentes y concentradores, facilitando la operacion remota y el analisis

Conectando Razones, conectando Corazones pag. 14
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de pardmetros eléctricos clave. Entre sus funcionalidades mas relevantes para el contexto
del proyecto se destacan:

e Visualizacion en tiempo real de voltaje, corriente, potencia activa/reactiva y
consumo energético.

o Diagnostico de fallas eléctricas (SAGs) y generacion de alertas por cambios en
habitos de consumo o violaciones de seguridad.

e Cortey reconexion remota del suministro eléctrico.

o Balance energético para deteccion de pérdidas no técnicas.

e Configuracion flexible de tarifas, agrupacion de dispositivos por zonas vy
georreferenciacion opcional.

e Interoperabilidad con plataformas de prepago como Tokenergy y Eudora.

Esta plataforma es ideal para la gestion centralizada de multiples instalaciones SFV,
permitiendo una operacion eficiente, segura y con trazabilidad completa de eventos.

2. Eudora - Plataforma de Venta y Gestion de Energia Prepago

Eudora es un sistema de gestion de energia prepago que permite la recarga de energia
mediante tokens STS, adaptandose tanto a entornos conectados como a zonas rurales sin
cobertura de comunicaciones. Sus principales beneficios incluyen:

e Generacidon de PINs de recarga seguros, basados en tarifas personalizadas y
consumo historico.

e Operacion en linea y fuera de linea mediante datafonos moviles (Eudora Movil),
ideales para comunidades remotas.

e Integracion con redes de recarga existentes (celulares, loterias, etc.) para ampliar
los puntos de venta.

e Informes detallados de consumo, recargas, morosidad y habitos de uso, Utiles para
analisis de fraude y planificacion operativa.

Esta solucidon permite a los usuarios finales gestionar su consumo de forma autédnoma,
mejorando la sostenibilidad financiera del sistema.

Conectando Razones, conectando Corazones pag. 15
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SOPORTE TECNICO Y MESA DE AYUDA
CENTRO DE OPERACIONES

Se cuenta con un Centro de Operaciones gestionado por profesionales garantizando la
operacion continua los 365 dias del afo, las 24 horas del dia. Ubicado en Bogota D.C.,
dentro de una edificacion disefiada estratégicamente, sismo-resistente, y equipada con
herramientas apropiadas para el monitoreo de la infraestructura de red y la operacion de
los servicios de telecomunicaciones ofertados.

El edificio esta protegido por un sistema integral de sequridad, con acceso controlado por
guardias 24/7, complementado con un sistema de CCTV y medidas de sequridad fisica.

El Centro de Operaciones tiene como mision atender todas las actividades relacionadas
con la implementacion y la resolucidn técnica de incidentes, tanto de los reportes de los
clientes como de las plataformas, Ademas, gestiona los procesos de escalamiento, ya sean
internos o externos, con el objetivo de garantizar la estabilidad y continuidad de los
servicios y plataformas.

Equipado con sistemas avanzados de gestion, el Centro de Operaciones es capaz de llevar
a cabo tareas FCAPS (Fault, Configuracion, Accounting, Performance, and Security) de
manera centralizada, lo que le permite mantener, operar, configurar y administrar
eficazmente los servicios proporcionados en las distintas plataformas tecnoldgicas.

Gestion de la
configuracion

Gestion de la Gestion de
seguridad fallos
Gestion del Gestidn de
rendimiento recursos

Fig 8. Actividades Centro de Operaciones

Conectando Razones, conectando Corazones pag. 16
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MODELO ORGANIZACIONAL
El Centro de Operaciones cuenta con el siguiente personal:

Coordinador de
Infraestructura

Liderde
Ingenieria

7

. Ingenieros
Ingeniero
de
Tl iy
Operacion

Fig 9. Modelo Organizacional

e Lider de Ingenieria: Responsable de dirigir al equipo técnico y garantizar el
cumplimiento y la mejora continua de los procesos del area de Ingenieria, que
incluyen la gestion del centro de operacionesy todo lo referente a la infraestructura
fisica y tecnoldgica.

e Coordinador de Infraestructura: Responsable de la gestion de los equipos que
conforman la tecnologia satelital, el Datacenter y los sistemas de energia.

e Ingenieros de Operacion: Encargados de gestionar todo el ciclo de vida del servicio,
desde la instalacion hasta su cancelacion, abarcando tareas de instalacion,
aseguramiento de la calidad, atencidn a incidencias y cancelacion de servicios.
También monitorean las plataformas y ejecutan los procesos de gestion de
incidentes, coordinando con nuestros proveedores cuando sea necesario.

e Ingeniero TI: Responsable de la administracion de los equipos informaticos,
servidoresy soporte transversal al centro de operaciones en todo lo relacionado con
tecnologias de la informacion.

Conectando Razones, conectando Corazones pag. 17
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SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Como parte del servicio, se cuenta con un centro de atencion del servicio al cliente a nivel
nacional y ubicado en la ciudad de Bogota, tiene una atencion de 24 horas, de domingo a
domingo, recibe los reportes de fallas de nuestros clientes, realizan los procesos de soporte
y establecen comunicacidn con nuestros proveedores de ser necesario.

También son los encargados de la atencion de las solicitudes de Peticiones,
Quejas/Reclamos y Recursos (PQR's).

Adicional al canal de atencion telefonico, contamos con los siguientes medios de atencion

al usuario:

e Plataforma de tickets online

e Whatsapp

Niveles de Servicio (SLA)
En cuanto a los niveles de soporte, se entregan de acuerdo con lo requerido en el proceso
de conectividad:

Trayecto de | Maximo Tiempo segun Prioridad
escalamiento

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3 Prioridad 4

Nivel 1 60 minutos 60 minutos 60 minutos 60 minutos
Nivel 2 2a Hora 6a Hora 12a Hora 24a Hora
Nivel 3 3a Hora 8a Hora 24a Hora 48a Hora
Nivel 4 5a Hora 10a Hora 36a Hora 72a Hora

Tabla 1. Niveles de Soporte

Conectando Razones, conectando Corazones pag. 18
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Los tiempos establecidos en la Tabla hacen referencia al restablecimiento de las fallas de
forma remota. Para la estructuracion de este proyecto particular conlleva que todas las
actividades en campo estaran a cargo del cliente, resultando en que el alcance tendra que
ver con la coordinacion y soporte de los recursos que se destinen en sitio.

Prioridad 1. Critica - Desconexion total

Se entiende que la comunicacidn entre dos o mas puntos de la red de EL CLIENTE se ha
interrumpido totalmente, es decir, hay una caida total del servicio de transporte
contratado por EL CLIENTE. Se debe solucionar la incidencia en un plazo maximo de dos
(2) horas contadas desde el momento en que EL CLIENTE escala el caso a través de la
herramienta de Gestion de Tickets.

Prioridad 2. Mayor - Operacion degradada

Se entiende que la comunicacion entre dos o mas puntos de la red de EL CLIENTE esta
presentando degradacion del servicio, sin que haya desconexion del servicio, y existe la
posibilidad que haya retransmisiones, y genera desmejora en las condiciones de
disponibilidad del servicio. La comunicacion entre dos puntos de la red de EL CLIENTE es
inestable o intermitente. Esto puede implicar que exista una interrupcion del servicio
contratado por cortos periodos de tiempo. Se deben solucionar estos problemas en un
plazo que no exceda seis (6) horas contadas desde el momento en que EL CLIENTE escala
el caso a través de la herramienta de Gestion de Tickets.

Prioridad 3. Menor - Intermitencias

Inconvenientes con servicios especificos dentro de un paquete de trafico en canales de
transporte. Se entiende como un evento que no afecta ni degrada la prestacion del servicio
total del canal de transporte contratado, pero genera afectacion parcial a algun servicio
especifico de los que se transportan para EL CLIENTE, a nivel de intermitencia, un canal se
considera intermitente cuando el servicio en un periodo de 24 horas falla mas de 4 veces o

Conectando Razones, conectando Corazones pag. 19
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que esté fuera de operacion mas de una hora en periodos no consecutivos de tiempo. En
caso de intermitencias en el servicio, es posible que se requiera monitoreo del canal por un
periodo de tiempo minimo de 24 horas para identificar la situacion. Se debe solucionar este
inconveniente, en un plazo que no exceda 30 horas contadas desde el momento en que
desde el momento en que EL CLIENTE escala el caso a través de la herramienta de Gestion
de Tickets.

Prioridad 4. Afectacion Leve / Consulta

Se entiende que el inconveniente detectado no afecta ni degrada la prestacion del servicio.
Este debera ser solucionado en un plazo maximo de 72 horas contadas desde el momento
en que desde el momento en que EL CLIENTE escala el caso a través de la herramienta para
Gestion de Tickets. Las consultas asociadas a temas diferentes a conectividad y transporte,
incluyendo, sin limitar, cambios en configuraciones, inclusion de nuevos servicios y
traslados, se realizaran a través de la herramienta de Gestidn de Tickets y se dara respuesta
en los tiempos indicados.

Excepciones al Incumplimiento de los Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS):

Para calcular la Disponibilidad Mensual del Servicio, no se tendran en cuenta las fallas o
cortes del servicio que no sean imputables al contratista, las cuales generaran paradas de
reloj:

e Mantenimientos Preventivos y Mantenimientos Programados.

e En caso de que sea necesaria una visita a campo para resolver el problema
reportado, el caso permanecera en parada de reloj hasta que el cliente programe
dicha visita. Una vez que el personal esté en el sitio, se reanudaran los tiempos del
ticket reportado hasta que se resuelva finalmente el inconveniente.

e Imposibilidad de realizar trabajos por regulaciones de ley.
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e Simultaneidad de fallas en una misma zona de operacion.

e Orden publicoy en general eventos de fuerza mayor.

Todos los eventos que generen parada de reloj deben ser debidamente soportados con
evidencias como por ejemplo fotografias, videos, notas de prensa, informes del personal
de soporte y/o certificaciones de alguna autoridad competente.

En cuanto a los equipos de respaldo se proporcionaran segun el requerimiento. Dentro del
rubro de compra del HW se cubre todos los aspectos necesarios para garantizar el buen
funcionamiento continuo de la solucién de conectividad con antena satelital y el kit
eléctrico fotovoltaico. Esto incluye servicios de inspeccion periddica, ajustes de
rendimiento, reemplazo de componentes defectuosos, y soporte técnico remoto.

Escalamiento y Modelo de Comunicacion

El equipo de soporte técnico cuenta con personal idéneo, con el conocimiento y las
habilidades necesarias para la atencion del sistema ofertado. Estara disponible 24 x 7 para
brindar asistencia durante todo el periodo de ejecucidn del proyecto.

Al recibir el reporte de falla por parte del personal técnico del cliente, con la descripcion y
especificaciones de lo ocurrido se procedera a generar un ticket describiendo lo informado
y solicitara la siguiente informacion:

e Nombre del Cliente

e Numero telefénico y correo electronico de la persona que reporta la falla para
retroalimentacion del caso.

e Sucursal, sitio y/o lugar donde se origina la falla.

e Descripcion de la falla y diagndstico previo si se tiene.

Durante el diagnodstico y desarrollo de las actividades para la solucion de la falla se
mantendra documentado y registrado cada acontecimiento en el sistema de informacion
asignado para el seguimiento, los progresos y siguientes actividades a ejecutar conforme
evolucione el evento.
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Posterior a la normalizacion del servicio se documentara de forma detallada el ticket con

las actividades ejecutadas y la solucidn, para su posterior cierre.

Para realizar la apertura del caso, tendran disponibles los siguientes canales de

comunicacion:

Canal Contacto

Correo electronico Por definir
Telefonico Por definir
WhatsApp Por definir

Tabla 2. Canales de Comunicacion

Niveles de Escalamiento

A continuacion, facilitamos los contactos de escalamiento, donde estaremos

disponibles para recibir y abordar sus consultas de manera oportuna:

. |Ti o Nu
Nivel | _'€MP° de Persona de Contacto |Correo electrénico UMEros ge
Escalamiento Contacto
1 | Inmediato Ingeniero de Atencion por definir por definir
Director de
2 |3 horas Operaciones e por definir por definir
Ingenieria
3 |5horas Gerente del Proyecto por definir por definir
Tabla 3. Niveles de Escalamiento
Elaboré Reviso Aprobd

Jefferson Pérez
Coordinador de ingenieria
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